Le réglement du service désigne le document établi par le SYNDICAT INTERCOMMUNAL D'ADDUCTION
D'EAU POTABLE DU FOSSAT et adopté par délibération du Conseil Syndical en date du 06 mai 2025. Il définit
les obligations mutuelles du S.I.A.E.P. du FOSSAT et de I’abonné du service.

Dans le présent document :

VOUS désigne I’abonné c’est-a-dire toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat d’abonnement au
Service de I’Eau.

- Le S.LA.E.P. du FOSSAT désigne le SYNDICAT INTERCOMMUNAL D'ADDUCTION
D'EAU POTABLE DU FOSSAT dont le siége est situé au 28 la Paterie 63480 MARAT.

Le Service de I’Eau

Le service de I’eau désigne I’ensemble des activités et installations nécessaires a I’approvisionnement en eau potable
(production, traitement, distribution et contrdle de I’eau).

1-1 La qualité de I’eau fournie

Le distributeur d’eau est tenu de fournir une eau présentant constamment les qualités imposées par la réglementation
en vigueur sauf circonstances exceptionnelles diiment justifiées.

L’eau distribuée fait ’objet d’un contrdle régulier dont les résultats officiels sont disponibles en mairies et au si¢ge du
syndicat.

Vous pouvez contacter a tout moment le distributeur d’eau pour connaitre les caractéristiques de 1’eau.

1-2 Les engagements du distributeur d’eau

En livrant I’eau chez vous, le S..A.E.P. du FOSSAT vous garantit la continuité du service sauf circonstances
exceptionnelles : accidents et interventions obligatoires sur le réseau, incendie, mesures de restriction imposées par
la collectivité ou le préfet.

Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes :

- Une synthése de la qualité de I'eau sous forme d'un bilan annuel est disponible sur le site internet du syndicat ou au
siége du syndicat.

- Un contrdle régulier de I’eau, effectué par les services du Ministére chargé de la Santé, conformément 3 la
réglementation en vigueur,

- Des informations ponctuelles en cas de dégradation de la qualité, conformément aux dispositions réglementaires en
vigueur,

- Une assistance technique au numéro de téléphone indiqué sur la facture,

- Un accueil téléphonique aux heures d'ouverture du secrétariat pour effectuer vos démarches et répondre a vos
questions,

- Une réponse écrite 4 vos courriers dans les meilleurs délais, qu’il s’agisse de questions sur la qualité de 1’eau ou
sur votre facture,

- Des contacts a votre disposition pour tout rendez-vous,
- Pour I'installation d'un nouveau branchement d'eau :
I’envoi d'un devis aprés réception de votre demande écrite,
la réalisation des travaux apres acceptation du devis et obtention des autorisations administratives,

- Une fermeture de branchement a votre demande,

- Un Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service public de l'eau potable (RPQS) est publié et mis a la
disposition du public aprés son approbation par le Conseil syndical du Fossat, selon les exigences de la loi n°95-101

u 2 fevrier €] cret n°95- u 0 mai 1995.
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1-.3 Les régles d’usage de ’eau et des installations

En bénéficiant du Service de I’Eau, vous vous engagez a respecter les régles d’usage de I’eau.

Ces regles vous interdisent :

- d’utiliser I’eau autrement que pour votre usage personnel. Vous ne devez pas en céder 2 titre onéreux ou en
mettre a la disposition d’un tiers, sauf en cas d’incendie.

- d’utiliser P’eau pour d’autres usages que ceux déclarés lors de la souscription de votre contrat ; (ex
pisciculture...)

- de prélever I’eau directement sur le réseau par un autre moyen que le branchement ou a partir des appareils
publics.

De méme, vous vous engagez & respecter les conditions d’utilisation des installations mises a votre disposition.

Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier a votre initiative I’emplacement de votre compteur, en géner le fonctionnement ou I’accés, en briser le
dispositif de protection ;

- porter atteinte 4 la qualité sanitaire de I’eau du réseau public, en particulier par les phénoménes de retour d’eau ;
I’introduction de substances nocives ou non désirables, I’aspiration directe sur le réseau public ;

- manceuvrer les appareils du réseau public ;

- relier entre elles des installations hydrauliques qui sont alimentées par des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage privé aux installations raccordées au réseau public ;

- utiliser les canalisations d’eau du réseau public (ou d’un réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise a
la terre.

Le non-respect de ces conditions entraine la fermeture de I’alimentation en eau aprés mise en demeure restée sans

effet. Le S.LA.E.P. du FOSSAT se réserve le droit d’engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations ou de risques sanitaires, 1’alimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts des autres abonnés. Si, aprés la fermeture de I’alimentation en eau, vous
n’avez pas suivi les prescriptions du S..LA.E.P. du FOSSAT ou présenté des garanties suffisantes dans le délai fixé,
votre contrat est résilié et votre compteur enlevé.

Vous devez prévenir le SI.A.E.P. du FOSSAT en cas de prévision de consommation exceptionnellement élevée
(remplissage des piscines...).

1-4 Les interruptions du service

Le S.I.A.E.P. du FOSSAT est responsable du bon fonctionnement du service. A ce titre, et dans I’intérét général, il
peut étre tenu de réparer ou modifier les installations d’alimentation en eau, entrainant ainsi une interruption de la
fourniture d’eau. En cas d'interruption de la fourniture d'eau, il vous appartient de prendre toutes mesures
nécessaires destinées a éviter toute détérioration aux appareils dont le fonctionnement nécessite une alimentation
d'eau continue ou momentanée. Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vos robinets fermés, la remise en eau
intervenant sans préavis.

Dans toute la mesure du possible, le S.I.A.E.P. du FOSSAT vous informe & I’avance des interruptions du service
quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou d’entretien programmés), par distribution d'avis dans les
boites aux lettres au plus tard le jour précédant les travaux.

Le S.I.LAEE.P. du FOSSAT ne peut étre tenu pour responsable d’une perturbation de la fourniture d’eau due & un
accident ou un cas de force majeure. Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres catastrophes naturelles, sont
assimilés a la force majeure.

Article 2224-8 du code général des collectivités territoriales (CGCT) : les communes sont chargées d’assurer les
services publics de distribution de I’eau potable.

En cas d’interruption du service, la commune concernée doit organiser et distribuer des bouteilles d’eau (code de la
sécurité intérieure).

1-5 Les modifications prévisibles et restrictions du service

Dans I’intérét général, le S.I.A.E.P. du FOSSAT peut étre amené a modifier le réseau public ou son fonctionnement
(pression par exemple). Dés lors que les conditions de distribution sont modifiées, le S..A.E.P. du FOSSAT doit
vous avertir des conséquences correspondantes.

En cas de force majeure, de pollution ou de manque d’eau, des arrétés municipaux ou préfectoraux peuvent imposer,
a tout moment, en liaison avec les autorités sanitaires, une restriction de la consommation d’eau ou une limitation

—1{dGS.C00dItQDS dS Son utilisation pour IZalimeptation humaine ou les besoins sanitaires.
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1-6 En cas d’incendie

En cas d’incendie ou d’exercice de lutte contre I’incendie, les conduites du réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que vous puissiez faire valoir un droit 4 dédommagement. La manceuvre des robinets sous bouche 3
clé, des bouches et poteaux d’incendie est réservée au distributeur d’eau et au service de lutte contre I’incendie.

1-7 Accés des abonnés aux informations les concernant

Le fichier des abonnés est la propriété du S.L.A.E.P. du Fossat qui en assure la gestion dans les conditions prévues
par la Loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 pour garantir la liberté d'accés aux documents administratifs. Tout abonné a
le droit de consulter gratuitement au si¢ge du S.1.A.E.P. du Fossat le dossier ou la fiche le concernant.
Conformément 4 la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, tout abonné
a le droit d'obtenir communication et rectification des informations nominatives le concernant.

Tout abonné a également le droit de consulter les délibérations qui fixent et modifient les tarifs de la consommation
d'eau, de l'abonnement et des prestations de service.

Le S.I.AEE.P. du FOSSAT est adhérent au service du Délégué a la Protection des données de la Communauté de
Communes Livradois Forez depuis le 20/12/2019 suite au réglement 2016/679 du Parlement européen sur la
protection des données a caractére personnel du 25 mai 2018 qui impose a tous les organismes public la désignation
d’un Délégué a la Protection des Données (DPO).

Votre contrat

Pour bénéficier du Service de I’Eau, c’est-a-dire étre alimenté en eau potable, vous devez souscrire un contrat
d’abonnement au Service de ’Eau.

2-1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous appartient d’en faire la demande par écrit auprés du distributeur d’eau. Vous
recevez le réglement du service, la demande d’abonnement ordinaire au S.I.A.E.P. du FOSSAT.

Le retour de la demande d’abonnement vaut acceptation des conditions particuliéres du contrat et du réglement du
Service de ’Eau.

Votre contrat prend effet :

- soit a la date d’entrée dans les lieux (si I’alimentation en eau est déja effective),

- soit a la date d’ouverture de ’alimentation en eau.

Le S.ILA.E.P. du FOSSAT se réverse le droit de couper I’alimentation en eau potable si pas de retour de la demande
d’abonnement.

2-2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier a tout moment par lettre simple, avec un préavis de 10 jours.

Afin de procéder a la cléture du compte, le S.LA.E.P. du FOSSAT doit étre en possession du relevé du compteur
concerné et de la nouvelle adresse de l'abonné partant. Le S..LA.E.P. du FOSSAT établit alors la facture de fin de
compte valant résiliation du contrat d'abonnement.

La résiliation du contrat d'abonnement en cours d'année entraine le paiement du volume d'eau réellement consommé
et de la redevance d'abonnement calculée au prorata du nombre de mois.

Lors de la résiliation de I'abonnement, le branchement est fermé et le compteur enlevé par le S.LA.E.P. du FOSSAT.

Tant que le S.1.A.E.P. du FOSSAT n'est pas informé d'une demande de résiliation dans les conditions présentées ci-
dessus, le titulaire du contrat d'abonnement reste responsable et redevable de la redevance d'abonnement et la
consommation de l'installation concernée.

Le S.LA.E.P. du FOSSAT peut, pour sa part résilier votre contrat si vous ne respectez pas les régles d’usage de I’eau
et des installations ou si vous n'avez pas réglé votre facture dans les six mois qui suivent la limitation du débit de
votre alimentation en eau.

La remise en service du branchement sera subordonnée au paiement des frais de branchement.

AR Prefecture
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2-3 Le changement d'abonné

En cas de changement de propriétaire, pour quelque cause que ce soit, le nouvel abonné est substitué a I'ancien, sans
frais autres que ceux, le cas échéant de réouverture du branchement. Il devra néanmoins souscrire aux formalités
usuelles d'enregistrement.

L'ancien abonné devra quant a lui impérativement fournir au S.I1.A.E.P. du FOSSAT sa nouvelle adresse ainsi que
l'index de son compteur a la date de son départ. A défaut de relevé, les consommations restent dues par l'ancien
abonné jusqu'a ce que la situation soit régularisée.

Un nouvel abonné ne pourra étre tenu en aucun cas responsable des sommes dues par le précédent abonné.

Dans le cas d'un déces, ses héritiers ou ayants droit restent responsables vis-a-vis du service des eaux de toutes
sommes dues en vertu de I'abonnement initial.

Votre facture

Vous recevrez une facture par an.

3-1 La présentation de la facture

Votre facture comporte deux rubriques.

La distribution de 1’eau, couvrant les frais de fonctionnement du Service de I’Eau et les investissements nécessaires

a la construction des installations de production et distribution d’eau. Cette rubrique se décompose en une partie fixe
(abonnement) et une partie variable en fonction de la consommation.

Les différents types d'abonnements :

1 — Abonnement principal appliqué sur chaque logement (appartement ou maison)

2 — Abonnement secondaire accordé pour usages professionnels ou agricoles aux abonnés ayant déja un

abonnement principal sur une des communes adhérentes.

3 — Abonnement temporaire pouvant étre consenti a titre exceptionnel pour une durée limitée, sous
réserve qu'il n'en résulte aucun inconvénient pour la distribution de 1'eau. Cette disposition s'applique
notamment aux branchements de chantier pour lesquels la facture est établie au nom de l'entreprise de
gros ceuvre.

4 — convention particuliére en cas de vente d'eau & une commune non adhérente.

5 — Abonnement industriel

Les redevances aux organismes publics
Elles reviennent a I’ Agence de I’Eau (préservation de la ressource en eau et lutte contre la pollution des eaux).

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux en vigueur.
La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification des textes en vigueur.
3-2 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés

- par décision du comité syndical du S.I.A.E.P. du FOSSAT, pour la part qui lui est destinée,

- par décision des organismes publics concernés ou par voie législative ou réglementaire, pour les taxes et
redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdts étaient imputés au Service de I’Eau, ils seraient répercutés
de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs a I’occasion de la premiére facture appliquant le nouveau tarif.

Toute information est disponible auprés du S.I.A.E.P. du FOSSAT.

3-3 Le relevé de votre consommation d’eau

Le relevé de votre consommation d’eau est effectué au moins une fois par an. Vous devez, pour cela, faciliter ’accés
levé de votre compteur.

SIAR nBh@dt 8C V€1’ agent du distributdur d’eau ne peut accéder a votre compteur, il laisse sur place :
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- Un "relevé" a compléter et a renvoyer dans un délai maximal de 15 jours, si possible ou lors de votre passage s'il
s'agit d'une résidence secondaire que vous occupez pendant les vacances.
Si vous n’avez pas renvoyé la “carte relevé” dans le délai indiqué, votre consommation est provisoirement estimée
sur la base de celle de la période antérieure équivalente. Votre compte sera alors régularisé a 1’occasion du relevé
suivant. (Le papier « relevé » et I’estimation vont disparaitre lorsque tous les compteurs seront changés avec un
module radio pour la reléve a distance).
Depuis 2017, il y a des campagnes pour changer les anciens compteurs par un compteur a reléve a distance avec un
module radio aux frais du syndicat.
Cette reléve permet d’éviter toute erreur de reléve manuelle ou d’estimation de consommation.
Le S.LAE.P. du Fossat rappelle qu’il est important de ne rien mettre sur le compteur qui empécherait la
transmission du module.
Un tarif forfaitaire pour les frais de déplacement et de relevé du fontainier sera appliqué pour les abonnés qui
refusent I’installation d’un nouveau compteur a reléve automatique.
En cas de fuite aprés compteur signalée, la facture de I’abonné est réduite au double de la consommation moyenne
sous réserve des conditions suivantes :

- il s’agit d’un local d’habitation (ni collectivité, ni professionnels)

- I’abonné fournit sous 1 mois une attestation de réparation par un professionnel

- la fuite ne concerne pas les appareils ménagers, les équipements sanitaires ou de chauffage

3-4 Le cas de I’habitat collectif

Le propriétaire d'un immeuble collectif se verra facturer l'ensemble de la consommation d'eau enregistré sur le
compteur général de l'immeuble et un abonnement individuel par logement.

3-5 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué au maximum 30 jours aprés la date d’exigibilité précisée sur la facture.

Votre abonnement (partie fixe) est facturé annuellement. En cas de période incompléte (début ou fin d’abonnement
en cours de période de consommation), il vous est facturé prorata temporis, calculé mensuellement.

Votre consommation (partie variable) est facturée a terme échu, les volumes consommés étant constatés lors du
relevé.

En cas de difficultés financiéres, vous étes invité a en faire part au Service de Gestion Comptable d’ Ambert dont
vous dépendez, sans délai. Différentes solutions pourront vous étre proposées aprés étude de votre situation et dans
le respect des textes en vigueur relatifs a la lutte contre I’exclusion : réglements échelonnés dans le temps (dans des
limites acceptables par le Service de gestion Comptable d’ Ambert).

Les erreurs de facturation seront étudiées au cas par cas.

3-6 En cas de non-paiement

Si, 4 la date limite indiquée sur la facture vous n’avez pas réglé tout ou partie de votre facture, une lettre de relance
vous sera adressée par le trésor public.

Les frais de relance vous seront répercutés selon le baréme réglementaire en vigueur.

En cas de non-paiement, le Service Comptable d’ Ambert poursuit le réglement des factures par toutes voies de droit.

3-7 Le contentieux de la facturation

Le contentieux de la facturation est du ressort de la juridiction civile.

3-8 Paiement des autres prestations

Fermeture et réouverture de branchement

Les frais de fermeture et de réouverture de branchement consécutives a une demande de la part de I'abonné sont a la
charge de ce dernier. A titre de simplification et dans un esprit d'égalité de traitement, le montant de chacune de ces

opérations est fixé forfaitairement par le Conseil Syndical du S.I.A.E.P. du Fossat. La fermeture du branchement ne
suspend pas le paiement de la redevance d'abonnement, tant que celui-ci n'a pas été résilié.

Autres travaux
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présentation des factures établies par le S.I.A.E.P. du Fossat : installation de branchement, remplacement du
compteur. Chaque intervention pour la remise en état de tout ou partie des branchements, suite a des détériorations
causées par l'abonné donne lieu au paiement par l'abonné des frais de déplacement et de main d'ceuvre des agents du
S.ILA.E.P. du Fossat.

Le branchement

4-1 La description

Les branchements sont des dispositifs qui comprennent depuis la canalisation publique, en suivant le trajet le plus
court possible, deux parties :

1/une partie Publique

Elle est réalisée par le S.I.A.E.P. du FOSSAT aux frais de I’abonné, entretenue par le S.I.A.E.P. du FOSSAT et est
constituée de

- la prise d’eau sur la canalisation de distribution publique,

- la vanne d’arrét sous bouche a clé,

- la canalisation de branchement située tant sous le domaine public que privé,

- le robinet d’arrét avant compteur

- purge avec clapet anti-pollution aprés compteur

2/ une partie privée

L’installation et ’entretien de cette partie sont a la charge de I’abonné, elle est constituée du

- regard abritant le compteur

- robinet et sa purge aprés compteur

- éventuellement, de toutes autres installations préconisées par le S.I.A.E.P. du FOSSAT ou jugées utiles par
I’abonné (réducteur de pression, filtre, disconnecteur etc.), situées aprés le robinet de purge. Les branchements
existants a la date d’entrée en vigueur du présent réglement sont assimilés aux branchements neufs et sont soumis a
I’ensemble des obligations du présent réglement.
I est ici précisé qu’autant que faire se peut et sauf circonstances particuliéres, le regard de comptage sera posé sur le
domaine public et ce, en limite de domaine privé pour étre accessible facilement et en tout temps aux agents du
service des eaux.
Dans le cas des immeubles collectifs, les installations aprés le compteur général sont privées.
Chaque fois qu'une propriété sera divisée cadastralement, l'ancien branchement ne pourra étre utilisé que pour la
partie d'immeuble ot il était installé. Chacune des autres propriétés constituées devra faire l'objet d'une nouvelle
demande d'établissement de branchement, avec prise d'eau distincte sur la voie publique.

4-2 L'installation et la mise en service

Les branchements sont réalisés par le S.I.A.E.P. du FOSSAT.

Le branchement est établi aprés acceptation de la demande par le S.ILA.E.P. du FOSSAT et aprés accord sur
I’implantation du regard de comptage en limite de propriété, domaine public. Les travaux d’installation sont alors
réalisés par le S.I.A.E.P. du FOSSAT ou I’entreprise qu’elle a missionnée et sous sa responsabilité, a I’exception des
dispositifs de disconnexion anti-retour d’eau (hormis le “clapet de purge anti-retour”).

Le S.LA.E.P. du FOSSAT peut différer 1’acceptation d’une demande de branchement ou limiter le débit de celui-ci,
si I'importance de la consommation nécessite des travaux de renforcement ou d’extension du réseau existant.

La mise en service du branchement est effectuée par le S.I.A.E.P. du FOSSAT, seule habilité 2 manceuvrer les
robinets de prise d’eau sur la conduite de distribution publique.

Le S.I.A.E.P. du FOSSAT peut refuser I’installation d’un branchement ou la desserte d’un ensemble collectif de
logements, si les prescriptions techniques ne sont pas rassemblées pour garantir I’alimentation dans les conditions
évoquées dans I’article 1.2.

4-3 Demande d'individualisation
Le propriétaire d'un immeuble collectif d'habitation peut faire la demande d'une individualisation des contrats

d'abonnement en application de l'article 93 de la loi Solidarité et Renouvellement Urbains du 13 décembre 2000 et
de son décret n® 2003-408 du 28 avril 2003.

== E.P. du Fossat par lettre recommandée avec accusé de réception.
UnkRoRergibrest émbiée pour fixer les conditions administratives, techniques et financiéres lides a
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l'individualisation des contrats d'abonnements. Les études et les travaux nécessaires a l'individualisation sont a la
charge du propriétaire qui a formulé la demande.

4-4 Coiit du branchement

Pour les branchements d’eau de maison individuelle neuve ou ancienne, il sera appliqué un prix de branchement au
réel.

4-5 L’entretien

Le S.LA.E.P. du FOSSAT prend a sa charge les frais d’entretien, de réparations et les dommages pouvant résulter de
’existence du branchement.

Il supportera la charge des dommages provoqués par la partie du branchement sous la voie publique, mais aussi la
charge des conséquences dommageables d'accidents, indépendants du propriétaire ou syndic, mais dans lesquels la
responsabilité du service des eaux est engagée, survenus au-dela du domaine public.

L’entretien a la charge du S.1.A.E.P. du FOSSAT ne comprend pas :

- les dégradations résultant d’une faute de votre part ;
- le remplacement des pieces et de la robinetterie, détériorées par le gel, ou dont le dispositif de scellement a
été enlevé.

Les frais résultants de tous les faits énumérés ci-dessus sont a votre charge.
Le propriétaire est chargé de la garde et de la surveillance de la partie du branchement située en domaine privé.

4-6 La fermeture et I’ouverture

En dehors de la souscription et de la résiliation du contrat, les frais de fermeture et d’ouverture de 1’alimentation en
eau sont a votre charge. Ils sont fixés forfaitairement pour chaque déplacement selon le baréme fixé par le S.I.A.E.P.
du FOSSAT.

La fermeture de I’alimentation en eau ne suspend pas le paiement de ’abonnement, tant que le contrat n’a pas été
résilié et le compteur enlevé.

4-7 Manceuvre des robinets des branchements en cas de fuite

La manceuvre de la vanne d'arrét sous bouche a clé de chaque branchement est uniquement réservée aux agents du
S.LA.E.P. du Fossat et strictement interdite aux usagers, abonnés et entreprises travaillant pour le compte des
abonnés.

En cas de fuite aprés compteur, 1’abonné doit se limiter & fermer le robinet avant ou aprés compteur et contacter une
entreprise de réparation des fuites sur les installations privées.

En cas de fuite avant compteur, I’abonné doit prévenir immédiatement par téléphone le S.I.A.E.P. du Fossat qui
interviendra aussitot et donnera éventuellement a I’abonné les instructions d’urgence nécessaires.

Le démontage partiel ou total du branchement ou du compteur ne peut étre fait que par le S.I.A.E.P. du Fossat et aux
frais du demandeur.

Toute infraction au présent article expose ’usager au paiement des frais de réparation et des dommages occasionnés
sur le branchement sans préjudice des poursuites que le S.I.A.E.P. du Fossat pourrait exercer contre lui.

Le compteur

5-1 Les caractéristiques
Les compteurs d’eau sont la propriété du S.I.A.E.P. du FOSSAT.
Méme si vous n’en étes pas propriétaire, c’est vous qui en avez la garde au titre de Iarticle 1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est déterminé par le S.I.A.E.P. du FOSSAT en fonction des besoins que vous déclarez. S’il
s’aveére que votre consommation ne correspond pas & ces besoins, le S..A.E.P. du FOSSAT remplace le compteur

LARaiPdeathagtnenale compteur sont a lh charge du générateur de la modification.
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Le S.LA.E.P. du FOSSAT peut, a tout moment, remplacer a ses frais votre compteur par un compteur équivalent.
Dans ce cas, le S.I.A.E.P. du FOSSAT vous avertira de ce changement et vous communiquera les index de I’ancien
et du nouveau compteur.

5-2 L’installation

Le compteur (pour les ensembles collectifs de logements, le compteur général collectif) est généralement placé en
propriété privée, aussi prés que possible du domaine public, de fagon a étre accessible facilement et en tout temps
aux agents du S.LA.E.P. du Fossat. Pour les branchements antérieurs a ce présent réglement, les compteurs peuvent
étre situés en propriété privée, dans un local parfaitement accessible pour toute intervention.

Le compteur est installé dans un regard spécial conforme aux régles de lart (assurant notamment la protection
contre le gel et les chocs). Ce regard de compteur est fourni et posé par le S.I.A.E.P. du FOSSAT.

Nul ne peut déplacer ce regard ni en modifier I’installation ou les conditions d’accés au compteur.

5-3 La vérification

Le S.LA.E.P. du FOSSAT peut procéder, a ses frais, 4 la vérification du compteur aussi souvent qu’il le juge utile.
Vous pouvez vous-méme demander a tout moment la vérification de I’exactitude des indications de votre compteur.
Le contréle est effectué sur place, en votre présence, par un agent du syndicat. En cas de contestation, et aprés avoir
pris connaissance des frais susceptibles d’étre portés a votre charge, vous pouvez demander la dépose du compteur
en vue de sa vérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais de vérification sont a votre
charge.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais de vérification sont a la
charge du syndicat des eaux du Fossat. La consommation de la période contestée est alors rectifiée en prenant en
compte le taux d’erreur résultant du controle.

5-4 L’entretien et le renouvellement

L’entretien et le renouvellement du compteur sont assurés par le S.I.A.E.P. du FOSSAT, a ses frais.

Lors de la pose d’un nouveau compteur, le S.I.A.E.P. du FOSSAT vous informe des précautions particuliéres 2
prendre pour assurer sa protection. Vous étes tenu pour responsable de la détérioration du compteur, s’il est prouvé
que vous n’avez pas respecté ces consignes de sécurité.

Si votre compteur a subi une usure normale ou une détérioration dont vous n’étes pas responsable, il est réparé ou
remplacé aux frais du distributeur d’eau.

En revanche, il est remplacé a vos frais dans les cas ou :
- son dispositif de protection a été enlevé,
_ il aété ouvert ou démonté,
— il a subi une détérioration anormale (incendie, introduction de corps étrangers, défaut de protection contre
le gel et les retours d’eau chaude, chocs extérieurs, etc....).
Toute modification ou dégradation du systéme de comptage, toute tentative pour géner son fonctionnement vous
exposent & la fermeture immédiate de votre branchement.

5-5 Demande de suppression d’un branchement eau
Lorsque 1’abonné demande la suppression d’un branchement en remplissant le document, il reconnait que le
branchement est supprimé et qu’il n’existe plus.

Il est bien stipulé au demandeur que lorsqu’il va redemander la pose d’un compteur d’eau, cela correspond a un
nouveau branchement d’eau qui se fera a 1’extérieur en limite de propriété dans un regard a ses frais.

Vos installations privées

On appelle « installations privées », les installations de distribution situées au-dela du systéme de comptage. Dans le
cas de I’habitat collectif, elles désignent I’ensemble des équipements et canalisations situés au-dela du compteur
général collectif.

AR Prefecture
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6-1 Les caractéristiques

La conception et 1’établissement des installations privées sont exécutés a vos frais et par I’entrepreneur de votre
choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le réseau public et doivent étre conformes aux régles
d’hygiéne applicables aux installations de distribution d’eau destinée a la consommation humaine.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles d’avoir des répercussions nuisibles sur la distribution publique ou
de ne pas étre conformes a la réglementation en vigueur, la Direction des Affaires Sanitaires et Sociales ou tout autre
organisme mandaté par le S.I.A.E.P. du FOSSAT peut procéder au contrdle des installations. Si vous refusez ce
contrdle, la distribution pourra étre suspendue.

Le SLA.E.P. du FOSSAT se réserve le droit d’imposer la modification d’une installation privée risquant de
provoquer des perturbations sur le réseau public.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque persiste, le S.I.A.E.P. du FOSSAT peut
limiter le débit du branchement ou le fermer totalement, jusqu’a la mise en conformité de vos installations.

De méme, le S.LA.E.P. du FOSSAT peut refuser I’installation d’un branchement ou la desserte d’un ensemble
collectif de logements tant que les installations privées sont reconnues défectueuses.

Si vous disposez dans votre habitation de canalisations alimentées par de I’eau ne provenant pas de la distribution
publique (puits, irrigation), vous devez en avertir le S.LA.E.P. du FOSSAT. Toute communication entre ces
canalisations et celles de la distribution publique est formellement interdite.

6-2 L’entretien et le renouvellement

L’entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations privées n’incombent pas au S.I.A.E.P. du
FOSSAT. II ne peut étre tenu pour responsable des dommages causés par I’existence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut d’entretien, de renouvellement ou de mise en conformité.

6-3 Travaux

Tous travaux dans le périmétre de la conduite sont soumis & une Déclaration d'Intention de Commencement de
Travaux (DICT) auprés du S.I.A.E.P. du FOSSAT et ne pourront débuter qu'aprés la réception de l'autorisation
écrite du Syndicat.

6-4 Remplissage des piscines

Pour éviter d'éventuelles perturbations de la fourniture de l'eau, dans le cas du remplissage d'une piscine d'une
contenance supérieure & 6 m?, I'abonné doit demander par écrit au S.I.A.E.P. du Fossat les modalités et les plages
horaires a respecter avant d'effectuer le remplissage de sa piscine. En cas d'infraction au présent article, le S.I.A.E.P.
du Fossat pourra facturer a 1'abonné une intervention forfaitaire correspondant 4 8 h de main d'ceuvre.

6-5 Demande d'indemnités

Les abonnés ne peuvent réclamer aucune indemnité au service des eaux pour les interruptions momentanées et les
perturbations de la fourniture de l'eau résultant de réparation, de réalisation de travaux, de gel, de sécheresse, de
rupture de canalisations ou de toute autre cause analogue considérée comme cas de force majeure. Il en est de méme
pour les variations de pression et de la présence d'air dans les canalisations publiques.

Réglement

7-1 Modification du réglement

Des modifications au présent réglement peuvent étre décidées par le S.I.A.E.P. du Fossat et adoptées selon la méme
procédure que celle suivie pour ’adoption du réglement initial.

Les modifications du réglement avant mise en application sont affichées en Mairies et au Service des Eaux. Les
modifications sont communiquées a I’abonné a I’occasion de I’envoi d’une facture. Toutefois, ces modifications ne
pepygntentrer en vigueur qu apres avoir etd portées a la connaissance des abonnés. Ces derniers peuvent user du
d1'§1 rgsﬁi:tﬁ)ﬁtl NeGr est accordé par I’ fticle 2-2 ci-dessus. Les résiliations qui interviennent dans ces

063-256300971-20250506- 2025_09- DE 9
Recu | e 12/05/ 2025
Publié Ie 12/05/ 2025




conditions ont lieu de part et d’autre sans indemnité.
7-2 Date d’application

Le présent réglement entre en vigueur dés son approbation par le Conseil Syndical du S.I.A.E.P. du Fossat et de son
enregistrement en sous-préfecture d'Ambert, tout réglement antérieur étant abrogé de ce fait.

Ce réglement est disponible au si¢ge du S.LA.E.P. du Fossat et sur son site internet ainsi que dans les mairies des
communes adhérentes est tenu a la disposition de tous les abonnés qui en feront la demande.

Lors de leur demande de branchement, il sera distribué un exemplaire du présent réglement a chaque nouvel abonné.
Il s'applique de plein droit aux abonnements en cours a cette date et aprés avoir été porté a la connaissance des
abonnés.

Tous les cas non prévus par le présent réglement seront jugés en conformité avec la législation en vigueur par le
Conseil Syndical du S.I.A.E.P. du Fossat.

7-3 Clause d’exécution

Le Président, les agents du S.LA.E.P. du Fossat habilités a cet effet et le Receveur des Finances Publiques pour le
compte du SIAEP du Fossat, en tant que de besoin sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 1’exécution du
présent réglement.

7-4 Acces des abonnés au réglement

Tout abonné a le droit de consulter le réglement et d'en obtenir une copie au siége du S.I.A.E.P. du FOSSAT ou 2 la
Mairie de son lieu d'habitation.

Délibéré et voté par le Conseil Syndical dans sa séance du 06 mai 2025.

OUELQUES CONSEILS UTILES

Protégez efficacement votre compteur contre le gel

Pour protéger efficacement votre compteur contre les risques de gel, qu’il soit placé dans un regard a I’extérieur ou a I’intérieur
dans votre cave ou votre garage, il est conseillé d’utiliser des plaques de polystyréne pour isoler votre compteur d’eau.

En cas de grand froid ou de gel intense, vous pouvez également laisser couler un mince filet d’eau a ’un de vos robinets afin
d’assurer une circulation constante dans votre réseau d’eau intérieur.

Il est formellement interdit d'employer du fumier, de la paille, de la sciure, des feuilles mortes ou de la laine de verre pour
la protection de votre compteur contre le gel.

Si vous constatez que votre compteur a gelé, vous devez immédiatement contacter le Syndicat du Fossat au 04.73.95-26-34 pour

que votre compteur soit remplacé. Les frais de ce remplacement sont a votre charge conformément a I’article 5-4 du présent
reglement.

Signalez les changements d'abonné

Si vous_ procédez a la vente ou a I’acquisition d’une habitation vous devez impérativement contacter le Syndicat du Fossat pour
signaler le changement d’abonné. Si cette procédure n’est pas suivie, I’ancien propriétaire reste redevable de toutes les
sommes dues au Syndicat du Fossat comme I’indique Iarticle 2-3 du présent réglement.

Faites la chasse aux fuites

Chaque Francais utilise en moyenne 148 litres d’eau par jour, dont voici la répartition par usage, I’utilisation variera en
fonction du matériel utilisé et des habitudes de chacun :

- IARoPRéfie@t Ur e - 6% pour la voitureft le jardin = 12% pour le linge - 39% pour les bains/douches
tst tssylfe - 20% pour les sanitaires - 6% pour le divers
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A noter : une consommation domestique en baisse depuis 10 ans.

Pour contréler votre consommation, il vous suffit de relever 1’index de votre compteur le soir et de ne pas utiliser ’eau pendant la
nuit. Le lendemain matin, relevez & nouveau I’index de votre compteur, s’il a changé c’est que vous avez une fuite sur votre
installation intérieure. Voici quelques valeurs moyennes de fuites :

- goutte a goutte d'un robinet 04litres/heure (35 m*/an)
- fuite sur chasse d'eau de WC 25 litres/heure (220 m?/an)
- mince filet d'eau continu 16 litres/heure (140 m3/an)

Que faire en cas de fuite d'eau ?

Il est rappelé qu’il est strictement interdit d’utiliser la vanne d’arrét située sous la bouche 2 clé de chaque branchement
pour fermer Parrivée d’eau en cas de fuite conformément a I’article 22 du présent réglement.

Si la fuite est aprés votre compteur d’eau, vous devez contacter un plombier ou toute autre personne habilitée a réparer les
installations privées des particuliers. La réparation des fuites aprés compteur est & votre charge.

Si la fuite est avant votre compteur d’eau, vous devez contacter le Syndicat du Fossat le plus rapidement possible au
04.73.95.26.34 pour que cette fuite soit réparée au plus vite. Les frais de réparation des fuites avant compteur sont a la charge du
Syndicat du Fossat.

Si la fuite est sur le domaine public, c’est-a-dire en dehors de votre propriété, dans la rue par exemple, il vous est conseillé de
contacter le plus rapidement possible le Syndicat du Fossat au 04.73.95.26.34. Ce numéro est valable toute la journée y compris
les week-ends et jours fériés. (Un message vous donne le n° de portable de 1'agent technique d'astreinte).

Prévenez lorsque vous faites des travaux

Si vous faites des travaux sur votre propriété comme la réalisation d’une terrasse, 1’enfouissement d’une fosse septique, la
construction d’un batiment, la mise en place de drains d’évacuation ou tout autres travaux susceptibles d’endommager ou de
rendre inaccessible le réseau d’alimentation en eau potable, le branchement ou la vanne de branchement, vous devez
impérativement prévenir le Syndicat du Fossat pour qu’il intervienne avant le début des travaux.

Par ailleurs, il est rappelé que, conformément & I’article 5-2 du présent réglement, vous devez maintenir le compteur, la partie
du branchement située avant compteur ainsi que le regard extérieur facilement accessible en permanence par les agents
du Syndicat.

AR Prefecture
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